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UVODNIi USTANOVENI

Tento dokument stanovi obchodni podminky pro poskytnuti sluzby ,SKENER WEBU“
sdruzenim CZ.NIC.

Pojmy uzivané v téchto Pravidlech maji ndsledujici vyznam:
1.2.1. Aplikace - webova aplikace, u které Uzivatel Zada o provedeni Sluzby.

1.2.2. CZ.NIC - zijmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, identifikacni cislo
67985726, sidlo MileSovskd 1136/5, 130 00, Praha 3, zapsdno ve spolkovém
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. L 58624, kontaktni Udaje
dostupné na https://www.nic.cz ¢i https://www.skenerwebu.cz.

1.2.3. Obchodni podminky - dokument ,Obchodni podminky poskytnuti sluzby
SKENER WEBU" vydany sdruzenim CZ.NIC. Obchodni podminky upravuji vztah
mezi sdruzenim CZ.NIC a Uzivatelem ve vécech tykajicich se Sluzby.

1.2.4. Sluzba - sluzba ,SKENER WEBU" poskytovana sdruzenim CZ.NIC v souladu
s Obchodnimi podminkami.

1.2.5. Smlouva - smlouva mezi sdruzenim CZ.NIC a Uzivatelem, jejimz prfedmétem je
poskytnuti Sluzby.

1.2.6. Uzivatel - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu.

1.2.7. Zasady - Zasady zpracovani osobnich Gdajl vydané sdruzenim CZ.NIC.

POPIS SLUZBY

Sluzba slouzi ke zjisténi nékterych zdakladnich zranitelnosti webovych aplikaci
detekovatelnych zvenci. Sluzba probihd automatizovanymi prostfedky a je doplnéna
ru¢nim testem. Béhem testu jsou vyhledavany zejména zranitelnosti, které uvadi soupis
OWASP Top 10. V ramci Sluzby mohou byt zjistovany i dalsi slabiny a zranitelnosti.

Popis Sluzby je vzdy uveden na adrese https://www.skenerwebu.cz/, pricemz sdruzeni
CZ.NIC se zavazuje vykonat pouze takové testy, které jsou vyslovné na této adrese
uvedeny v den zahdjeni Sluzby. Ostatni testy mohou byt v rdmci Sluzby provedeny,
sdruzeni CZ.NIC se vSak nezavazuje je provést.

Sdruzeni CZ.NIC je kdykoliv opravnéno, a to i bez predchoziho ozndmeni, zménit rozsah
testd, resp. zranitelnosti testovanych v rdmci Sluzby.

Na zadkladé poskytnuti Sluzby bude vypracovdna zprava obsahujici obecné shrnuti Sluzby,
popis zjisténych zranitelnosti s uvedenim moznych technickych dopadd, doporuceni
k odstranéni a odkazy na dalsi informacni zdroje, vcetné pouceni, jak naklddat se
zjisténymi informacemi. Zprava bude Uzivateli zpravidla poskytnuta do 15 pracovnich dn(
od provedeni Sluzby.

POSKYTNUTI SLUZBY

UzZivatel prohlasuje, Ze je osobou opravnénou objednat a zajistit provedeni
bezpelnostniho testovéni Aplikace Sluzbou, zejména Ze je majitelem, provozovatelem i
spravcem Aplikace, pfipadné jednd na zdkladé povéreni maijitele, provozovatele (i
spravce Aplikace.

Sdruzeni CZ.NIC poskytne Sluzbu na zakladé UzZivatelovy® pisemnéobjednéavky, kterou
sdruzeni CZ.NIC pisemné potvrdi, ¢imz dojde k uzavieni Smlouvy. Sdruzeni CZ.NIC je
opravnéno, a to i bez uvedeni dlvodu, odmitnout potvrzeni objednavky a uzavreni
Smlouvy. V pripadé, kdy sdruzeni CZ.NIC objednavku nepotvrdi do 3 pracovnich dnl, ma
se za to, Zze Smlouva uzaviena nebyla. Uzivatel ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit
pouze v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany sdruzeni CZ.NIC.

1 musi byt opatfena ovérenym podpisem osoby opravnéné za Uzivatele jednat ¢i byt podepsdana elektronicky kvalifikovanym
elektronickym podpisem ¢i byt zaslana datovou zprdvou prostrednictvim informacniho systému datovych schranek (ISDS),
jestlize informace v ISDS odpovidaji Gdajim UZivatele dle objednavky a zaroven odesilatel pozadal (povolil) zahrnuti své
identifikace do odesilané datové zpravy a osoba odesilatele datové zpravy je osobou oprdvnénou ve smyslu ustanoveni § 8
odst. 1 nebo 2. zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dat
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Sdruzeni CZ.NIC si vyhrazuje pradvo odmitnout poskytnuti Sluzby nebo prerusit
poskytovani Sluzby i v jejim prlbéhu v prfipadé, Ze bude zjisténo, Ze Uzivatel nebyl
opravnén objednat i zajistit bezpeclnostni testovani Aplikace Sluzbou, nebo pokud
sdruzeni CZ.NIC bude mit legitimni d@vod se domnivat, Zze tak Uzivatel nebyl opravnén
ucinit. Sdruzeni CZ.NIC neni povinno prerusit ¢i ukoncit poskytovani Sluzby v zavislosti na
chovéni Aplikace, pokud tak vSak ucini, nejedna se o poruseni Smlouvy ze strany CZ.NIC a
v poskytovani Sluzby mize byt po dohodé s UZivatelem pokracovano.

UzZivatel si je plné védom, Ze Ucelem Sluzby je odhaleni zranitelnosti Aplikace a Ze pfi
poskytnuti Sluzby nebo v jejim dlsledku mdze dojit k podstatnému omezeni funkénosti ¢i
dostupnosti Aplikace, vcetné zaplhovani logl a aktivace bezpecnostnich opatreni
nastavenych v Aplikaci (napf. notifikace administratorim Aplikace). UZivatel se vzdava
jakéhokoliv ndroku vici CZ.NIC, ktery by vyplyval ze skutecnosti, Zze pfi poskytnuti Sluzby
nebo v dlsledku poskytnuti Sluzby byla omezena funk¢nost ¢i dostupnost Aplikace nebo
doslo k jinym nasledkdim, které Ize pfi testovani zranitelnosti o¢ekavat.

UZivatel bere na védomi, Ze prostfednictvim Sluzby nemusi byt odhaleny vsechny
zranitelnosti Aplikace. Uzivatel rovnéz bere na védomi, Ze ne vSechny vysledky zjisténé
Sluzbou musi byt skute¢nymi zranitelnostmi.

Sluzba je urcena jako pomicka pro Uzivatele a jeji provedeni nepredstavuje Zadné
potvrzeni o bezvadnosti ¢i bezrizikovosti Aplikace, ani neslouzi jako dlkaz o neexistenci
zranitelnosti Aplikace. UzZivatel neni opravnén vysledky Sluzby uverejiiovat, ani neni
opravnén uzivat vysledky Sluzby ¢&i fakt, ze Aplikace byla Sluzbou testovana, pro své
reklamni, marketingové ¢i PR aktivity.

Vysledky zjisténé poskytnutim Sluzby se vztahuji pouze ke konfiguraci Aplikace a jejiho
prostredi (hardware, operacni systém, databdze, rozhrani apod.) v okamziku provadéni
Sluzby.

CZ.NIC neposkytuje na vysledky Sluzby zadnou zaruku.

NAKLADANI S DOVERNYMI INFORMACEMI A UDAJI UZIVATELE

Za dOvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly Uzivatelem oznaceny jako verejné a které se tykaji Aplikace, dat
nachézejicich se v Aplikaci, pokud z jejich povahy nebo zplsobu prezentace v Aplikaci
vyplyvd, Ze se jednd o chranéné, verejnosti neurlené informace, a dat ziskanych
v disledku poskytnuti Sluzby UzZivateli (dale jen ,DGvérné informace”). Za DU{vérné
informace nejsou povazovany informace, které se staly verejné pristupnymi, nestalo-li se
tak porusenim povinnosti jejich ochrany, informace ziskané sdruzenim CZ.NIC od treti
osoby, kterd je neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany, ani informace ziskané
nezavisle na Aplikaci a Uzivateli.

Sdruzeni CZ.NIC se zavazuje chranit DGvérné informace, které mu budou v souvislosti
s poskytnutim Sluzby zpfistupnény nebo které v souvislosti s poskytnutim Sluzby ziska.
Sdruzeni CZ.NIC neni opravnéno takové DOvérné informace bez pisemného souhlasu
UzZivatele vyuzivat ani uverejiovat jinak nez ve formé anonymizovanych statistickych dat.

Sdruzeni CZ.NIC je vyslovné opravnéno zpracovat informace ziskané v souvislosti
s poskytnutim Sluzby, a to i DGvérné informace, tak, Ze tyto informace budou do 45 dn{
od jejich ziskdni anonymizovany a statisticky zpracovany tak, aby jejich dalSim uzitim
nebyl primo identifikovan Uzivatel ani Aplikace. Anonymizované a statisticky zpracované
informace je sdruzeni CZ.NIC oprdvnéno uchovavat, zpracovavat, uverejnovat, spojovat je
s dalSimi informacemi a poskytovat je tfetim osobdm, a to bez omezeni Uzemi, Casu,
formy uchovani a zplsobu zpracovani a Ucelu uziti.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno uchovavat a zpracovavat informace poskytnuté Uzivatelem
v objedndvce Sluzby a zavérecné zpravy dle ¢l. 2.4., a to po dobu 10 let od poskytnuti
Sluzby. Anonymizované a statisticky zpracované informace je sdruzeni CZ.NIC oprdvnéno
evidovat a uchovdvat bez jakéhokoliv c¢asového omezeni. V pfipadé ostatnich,
neanonymizovanych a statisticky nezpracovanych informaci je sdruzeni CZ.NIC opravnéno
takové informace uchovavat a zpracovavat pouze po dobu nutnou pro poskytnuti Sluzby a
déle pouze po dobu nutnou pro anonymizaci a statistické zpracovani.

Zpracovani Udajl Uzivatele, které budou sdruzeni CZ.NIC poskytnuty v souvislosti s
poskytnutim Sluzby a v rozsahu potrebném pro jeji rddné poskytnuti, a které jsou
osobnimi Gdaji dle platnych pravnich predpisd, se fidi Zdsadami.
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CENA SLUZBY

Cena za Sluzbu je stanovena v ceniku ¢i dohodou mezi sdruzenim CZ.NIC a Uzivatelem a
je splatnd na zdkladé faktury (dariového dokladu) vystaveného sdruzenim CZ.NIC pred
zahdajenim poskytovani Sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

Sdruzeni CZ.NIC i Uzivatel nesou veskeré naklady spojené s poskytnutim Sluzby, véetné
nakladl spojenych uzivanim prostfedkl komunikace na délku.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Uzivatel odpovidd za $kodu zpUsobenou sdruzeni CZ.NIC zejména tim, Ze uvedl
nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici Udaje nebo Zze uZival Sluzbu zpUsobem, ktery
porusuje Obchodni podminky nebo prava tfetich osob.

Uzivatel bere na védomi, zZe sdruzeni CZ.NIC odpovidd pouze za poskytnuti Sluzby
v souladu s Obchodnimi podminkami. V souvislosti s charakterem Sluzby (viz zejm. ¢lanek
3.4, 3.5 a 3.6) se odpovédnost za Skodu, kterd vznikne UZivateli poskytnutim Sluzby nebo
v souvislosti s nim, véetné odpovédnosti za Skodu ve formé uslého zisku, Skodu na povésti
¢i dobrém jménu, omezuje ¢astkou 1.000,- K¢.

RESENI SPORU MEZI UZIVATELEM A SDRUZENIM CZ.NIC

Nedohodnou-li se Uzivatel, ktery neni spotfebitelem, a sdruzeni CZ.NIC na vyreseni
vzajemného sporu tykajiciho se poskytnuti Sluzby, budou takové spory rozhodovany
v rozhod¢im fizeni vedeném u Rozhodciho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské republiky
a Agrarni komore Ceské republiky.

Rozhod¢i fizeni bude konano tfemi rozhodci v Praze v Ceském jazyce podle fadu
uvedeného rozhodciho soudu.

Rozhodci ndlez je pro obé strany konecny a zdvazny.

Jestlize je Uzivatel spotrebitelem, je pro pripad spotrebitelského sporu vyplyvajiciho z
potvrzené objednavky (uzaviené Smlouvy) na poskytnuti Sluzby subjektem mimosoudniho
reSeni tohoto spotrebitelského sporu Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

V ostatnich pripadech je pro feSeni vzajemnych sporli mezi UZivatelem a sdruzenim
CZ.NIC déna pravomoc obecnych soudl Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Komunikace mezi sdruzenim CZ.NIC a Uzivatelem v souvislosti s poskytnutim Sluzby bude
probihat pisemné, pricemz pisemna forma komunikace je povazovana za zachovanou, je-li
uskutecnéna elektronickymi prostfedky, jez umoznuji zachyceni obsahu pfislusné
komunikace a urceni osob, které komunikaci uskutecnily.

Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno kdykoliv Obchodni podminky zménit. Aktudlini znénf je vzdy
k dispozici na adrese https://www.skenerwebu.cz.
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Tento dokument stanoví obchodní podmínky pro poskytnutí služby „SKENER WEBU“ sdružením CZ.NIC.
	1.2. Pojmy užívané v těchto Pravidlech mají následující význam:
	1.2.1. Aplikace – webová aplikace, u které Uživatel žádá o provedení Služby.
	1.2.2. CZ.NIC – zájmové sdružení právnických osob CZ.NIC, identifikační číslo 67985726, sídlo Milešovská 1136/5, 130 00, Praha 3, zapsáno ve spolkovém rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, sp. zn. L 58624, kontaktní údaje dostupné na https://www.nic.cz či https://www.skenerwebu.cz.
	1.2.3. Obchodní podmínky – dokument „Obchodní podmínky poskytnutí služby SKENER WEBU“ vydaný sdružením CZ.NIC. Obchodní podmínky upravují vztah mezi sdružením CZ.NIC a Uživatelem ve věcech týkajících se Služby.
	1.2.4. Služba – služba „SKENER WEBU“ poskytovaná sdružením CZ.NIC v souladu s Obchodními podmínkami.
	1.2.5. Smlouva – smlouva mezi sdružením CZ.NIC a Uživatelem, jejímž předmětem je poskytnutí Služby.
	1.2.6. Uživatel – fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu.
	1.2.7. Zásady – Zásady zpracování osobních údajů vydané sdružením CZ.NIC.


	2. Popis služby
	2.1. Služba slouží ke zjištění některých základních zranitelností webových aplikací detekovatelných zvenčí. Služba probíhá automatizovanými prostředky a je doplněna ručním testem. Během testu jsou vyhledávány zejména zranitelnosti, které uvádí soupis OWASP Top 10. V rámci Služby mohou být zjišťovány i další slabiny a zranitelnosti.
	2.2. Popis Služby je vždy uveden na adrese https://www.skenerwebu.cz/, přičemž sdružení CZ.NIC se zavazuje vykonat pouze takové testy, které jsou výslovně na této adrese uvedeny v den zahájení Služby. Ostatní testy mohou být v rámci Služby provedeny, sdružení CZ.NIC se však nezavazuje je provést.
	2.3. Sdružení CZ.NIC je kdykoliv oprávněno, a to i bez předchozího oznámení, změnit rozsah testů, resp. zranitelností testovaných v rámci Služby.
	2.4. Na základě poskytnutí Služby bude vypracována zpráva obsahující obecné shrnutí Služby, popis zjištěných zranitelností s uvedením možných technických dopadů, doporučení k odstranění a odkazy na další informační zdroje, včetně poučení, jak nakládat se zjištěnými informacemi. Zpráva bude Uživateli zpravidla poskytnuta do 15 pracovních dnů od provedení Služby.

	3. Poskytnutí služby
	3.1. Uživatel prohlašuje, že je osobou oprávněnou objednat a zajistit provedení bezpečnostního testování Aplikace Službou, zejména že je majitelem, provozovatelem či správcem Aplikace, případně jedná na základě pověření majitele, provozovatele či správce Aplikace.
	3.2. Sdružení CZ.NIC poskytne Službu na základě Uživatelovy písemnéobjednávky, kterou sdružení CZ.NIC písemně potvrdí, čímž dojde k uzavření Smlouvy. Sdružení CZ.NIC je oprávněno, a to i bez uvedení důvodu, odmítnout potvrzení objednávky a uzavření Smlouvy. V případě, kdy sdružení CZ.NIC objednávku nepotvrdí do 3 pracovních dnů, má se za to, že Smlouva uzavřena nebyla. Uživatel má právo od uzavřené Smlouvy odstoupit pouze v případě podstatného porušení Smlouvy ze strany sdružení CZ.NIC.
	3.3. Sdružení CZ.NIC si vyhrazuje právo odmítnout poskytnutí Služby nebo přerušit poskytování Služby i v jejím průběhu v případě, že bude zjištěno, že Uživatel nebyl oprávněn objednat či zajistit bezpečnostní testování Aplikace Službou, nebo pokud sdružení CZ.NIC bude mít legitimní důvod se domnívat, že tak Uživatel nebyl oprávněn učinit. Sdružení CZ.NIC není povinno přerušit či ukončit poskytování Služby v závislosti na chování Aplikace, pokud tak však učiní, nejedná se o porušení Smlouvy ze strany CZ.NIC a v poskytování Služby může být po dohodě s Uživatelem pokračováno.
	3.4. Uživatel si je plně vědom, že účelem Služby je odhalení zranitelností Aplikace a že při poskytnutí Služby nebo v jejím důsledku může dojít k podstatnému omezení funkčnosti či dostupnosti Aplikace, včetně zaplňování logů a aktivace bezpečnostních opatření nastavených v Aplikaci (např. notifikace administrátorům Aplikace). Uživatel se vzdává jakéhokoliv nároku vůči CZ.NIC, který by vyplýval ze skutečnosti, že při poskytnutí Služby nebo v důsledku poskytnutí Služby byla omezena funkčnost či dostupnost Aplikace nebo došlo k jiným následkům, které lze při testování zranitelností očekávat.
	3.5. Uživatel bere na vědomí, že prostřednictvím Služby nemusí být odhaleny všechny zranitelnosti Aplikace. Uživatel rovněž bere na vědomí, že ne všechny výsledky zjištěné Službou musí být skutečnými zranitelnostmi.
	3.6. Služba je určena jako pomůcka pro Uživatele a její provedení nepředstavuje žádné potvrzení o bezvadnosti či bezrizikovosti Aplikace, ani neslouží jako důkaz o neexistenci zranitelností Aplikace. Uživatel není oprávněn výsledky Služby uveřejňovat, ani není oprávněn užívat výsledky Služby či fakt, že Aplikace byla Službou testována, pro své reklamní, marketingové či PR aktivity.
	3.7. Výsledky zjištěné poskytnutím Služby se vztahují pouze ke konfiguraci Aplikace a jejího prostředí (hardware, operační systém, databáze, rozhraní apod.) v okamžiku provádění Služby.
	3.8. CZ.NIC neposkytuje na výsledky Služby žádnou záruku.

	4. Nakládání s důvěrnými informacemi A údaji uživatele
	4.1. Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachycení považují veškeré informace, které nebyly Uživatelem označeny jako veřejné a které se týkají Aplikace, dat nacházejících se v Aplikaci, pokud z jejich povahy nebo způsobu prezentace v Aplikaci vyplývá, že se jedná o chráněné, veřejnosti neurčené informace, a dat získaných v důsledku poskytnutí Služby Uživateli (dále jen „Důvěrné informace“). Za Důvěrné informace nejsou považovány informace, které se staly veřejně přístupnými, nestalo-li se tak porušením povinnosti jejich ochrany, informace získané sdružením CZ.NIC od třetí osoby, která je nezískala porušením povinnosti jejich ochrany, ani informace získané nezávisle na Aplikaci a Uživateli.
	4.2. Sdružení CZ.NIC se zavazuje chránit Důvěrné informace, které mu budou v souvislosti s poskytnutím Služby zpřístupněny nebo které v souvislosti s poskytnutím Služby získá. Sdružení CZ.NIC není oprávněno takové Důvěrné informace bez písemného souhlasu Uživatele využívat ani uveřejňovat jinak než ve formě anonymizovaných statistických dat.
	4.3. Sdružení CZ.NIC je výslovně oprávněno zpracovat informace získané v souvislosti s poskytnutím Služby, a to i Důvěrné informace, tak, že tyto informace budou do 45 dnů od jejich získání anonymizovány a statisticky zpracovány tak, aby jejich dalším užitím nebyl přímo identifikován Uživatel ani Aplikace. Anonymizované a statisticky zpracované informace je sdružení CZ.NIC oprávněno uchovávat, zpracovávat, uveřejňovat, spojovat je s dalšími informacemi a poskytovat je třetím osobám, a to bez omezení území, času, formy uchování a způsobu zpracování a účelu užití.
	4.4. Sdružení CZ.NIC je oprávněno uchovávat a zpracovávat informace poskytnuté Uživatelem v objednávce Služby a závěrečné zprávy dle čl. 2.4., a to po dobu 10 let od poskytnutí Služby. Anonymizované a statisticky zpracované informace je sdružení CZ.NIC oprávněno evidovat a uchovávat bez jakéhokoliv časového omezení. V případě ostatních, neanonymizovaných a statisticky nezpracovaných informací je sdružení CZ.NIC oprávněno takové informace uchovávat a zpracovávat pouze po dobu nutnou pro poskytnutí Služby a dále pouze po dobu nutnou pro anonymizaci a statistické zpracování.
	4.5. Zpracování údajů Uživatele, které budou sdružení CZ.NIC poskytnuty v souvislosti s poskytnutím Služby a v rozsahu potřebném pro její řádné poskytnutí, a které jsou osobními údaji dle platných právních předpisů, se řídí Zásadami.

	5. Cena Služby
	5.1. Cena za Službu je stanovena v ceníku či dohodou mezi sdružením CZ.NIC a Uživatelem a je splatná na základě faktury (daňového dokladu) vystaveného sdružením CZ.NIC před zahájením poskytování Služby, není-li dohodnuto jinak.
	5.2. Sdružení CZ.NIC i Uživatel nesou veškeré náklady spojené s poskytnutím Služby, včetně nákladů spojených užíváním prostředků komunikace na dálku.

	6. Odpovědnost za škodu
	6.1. Uživatel odpovídá za škodu způsobenou sdružení CZ.NIC zejména tím, že uvedl nepravdivé, neúplné nebo zavádějící údaje nebo že užíval Službu způsobem, který porušuje Obchodní podmínky nebo práva třetích osob.
	6.2. Uživatel bere na vědomí, že sdružení CZ.NIC odpovídá pouze za poskytnutí Služby v souladu s Obchodními podmínkami. V souvislosti s charakterem Služby (viz zejm. článek 3.4, 3.5 a 3.6) se odpovědnost za škodu, která vznikne Uživateli poskytnutím Služby nebo v souvislosti s ním, včetně odpovědnosti za škodu ve formě ušlého zisku, škodu na pověsti či dobrém jménu, omezuje částkou 1.000,- Kč.

	7. Řešení sporů mezi Uživatelem a sdružením CZ.NIC
	7.1. Nedohodnou-li se Uživatel, který není spotřebitelem, a sdružení CZ.NIC na vyřešení vzájemného sporu týkajícího se poskytnutí Služby, budou takové spory rozhodovány v rozhodčím řízení vedeném u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky.
	7.2. Rozhodčí řízení bude konáno třemi rozhodci v Praze v českém jazyce podle řádu uvedeného rozhodčího soudu.
	7.3. Rozhodčí nález je pro obě strany konečný a závazný.
	7.4. Jestliže je Uživatel spotřebitelem, je pro případ spotřebitelského sporu vyplývajícího z potvrzené objednávky (uzavřené Smlouvy) na poskytnutí Služby subjektem mimosoudního řešení tohoto spotřebitelského sporu Česká obchodní inspekce (www.coi.cz).
	7.5. V ostatních případech je pro řešení vzájemných sporů mezi Uživatelem a sdružením CZ.NIC dána pravomoc obecných soudů České republiky.

	8. Závěrečná ustanovení
	8.1. Komunikace mezi sdružením CZ.NIC a Uživatelem v souvislosti s poskytnutím Služby bude probíhat písemně, přičemž písemná forma komunikace je považována za zachovanou, je-li uskutečněna elektronickými prostředky, jež umožňují zachycení obsahu příslušné komunikace a určení osob, které komunikaci uskutečnily.
	8.2. Sdružení CZ.NIC je oprávněno kdykoliv Obchodní podmínky změnit. Aktuální znění je vždy k dispozici na adrese https://www.skenerwebu.cz.


